Regulamin swiadczenia ustug przez Spotke SSI NET

ROZDZIAL 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna ni
prawa, bedaca strong Umowy.
Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wy przerw sp silg wyzsza, dziataniem sieci telekomunika-
cyjnej innego operatora niezarzadzanej przez Operatora, Planowanymi Pracami lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.
Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokosu oplat oraz zasadami ich naliczania.
BOK - jednostka izacyjna Operatora odp! za obslugg Abonenta.
Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca czynnosci prawnej i Srednio z jej 3 lub
Lokal - nieruchomo$¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktorej Zamawqucy zamierza korzystac z Uslug\ \ub w ktdrej zgodnie
z Umowa jest zlokalizowane Zakoriczenie Sieci.
tacze - czg$¢ Sieci Operatora umozliwiajaca $wiadczenie Ustugi pomigdzy Zakonczeniami Sieci lub faczaca Zakoniczenie Sieci z innymi
czgsciami Sieci Operatora (rdwniez ,tacze dostgpowe”).
Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane s rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytulu $wiad-
czonych Uslug, rozpoczynajacy i koriczacy sig w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku.
Operator — ,SSI NET” sp. z 0.0., ul. Niedziatkowskiego, 71-400 Szczecin.
Optata 0 —kwota niepr wartosci ulgi przyznanej i wzwigzku z Umowy,
0 proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, ktdra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od
Abonenta w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu,
na jaki Umowa zostala zawarta.

i prawnej utworzona zgodnie z przepisami

Hasfo Abonenckie — poufny ciag znakéw znany wylacznie i, p jacy jednoznacznie §¢ Abonenta podczas
dokonywania zdalnych operacji ZW|qzanych z Usluga.
Planowane Prace - dzialania stuzb lych Operatora ni dla dziafania Uslugl

Przedstawiciel Operatora — osoba dziafajaca w imieniu i na rzecz Operatora, do skfadania i przyj i A woli
w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania Umowy, badz tez wykonywania jej postanowien, w szczegélnosci w zakresie wydania
Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub napraw.

Rachunek - dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta pfatnodci za Uslugg $wiadczong na jego rzecz przez
Operatora. X

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Usfug przez Spétkg SSI NET.

Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Usfug.

Umowa - umowa o $wiadczenie Usiug zawarta na pismie pomledzy Abonentem i Operatorem

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie ine przez Operatora w celu korzystania z Usfugi.

Ustuga — $wiadczona przez Operatora usfuga lub zwiazana z 3 usfugg ustuga dodatkowa.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz U. Nr171 poz. 1800 zpozn. zm.).

Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora pr do zap i dostepu do Uslugi (réwniez ,Punkt abonencki”,
,Punkt koricowy”).

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcw Umowy.

Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $ i Ustugi lub jej ow, w
pojedynczego tacza z jednoczesng rezerwacjg zasobow sieciowych niezbgdnych do jej realizacji.
Zawieszenie Ustug na Zadanie - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi.

i ustug dodatkowych lub

§ 2 Zakres Regulaminu
1. Regulamin okresla zasady swmdczenla Uslug przez Operatora
2. Operator moze wp! ¢ odrghne dla$
nymi (,) Warunk\ Promocji”).
3. P ia Umowy oraz odrg ind i od p
przed postanowieniami Regulaminu.

przez siebie Uslug, w szczegélnosci zwiazane z akcjami promocyj-

A zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszefistwo

§ 3 Zakres $wiadczonych Ustug

Operator oferuje:

a) uslugi glosowe, w szczegdlnoci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej;

b) ustugi transmisji danych, w tym statego oraz komutowanego dostepu do sieci internet;
c) uslugi hostingowe;

d) uslugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami;

e) inne uslugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sig do nich Regulamin.

2. Operator oferuje Usfugi podmiotom zamierzajacym z nlch korzystac na terenie 0b|etym swoim zakresem dzmtama
3. Zakres Uslug oferowanych przez Operatora na po jest w i od na danym
terenie moZli hi

4. Zakres Uslug $wiadczonych na rzecz Abonema okresla Umowa.
5. Wramach opfaty abonamentowej Operator zapewnia:
a) staly dostep do Sieci Operatora;
b) mozliwo$¢ korzystania z Ustug przyplsanych w Cenniku do danej opfaty abonamentowej;
c) obsluge serwisowa, z usfug serwisowy: platnych oraz obslugi nieuzasadnionych wezwar.
6. W ramach obsiugi serwisowej Operator zapewnia:
a) telefoniczng obstugg Abonenta;
b) usuwanie Awarii;
c) mozliwo$¢ uzyskania i Cennika oraz $
d) mozliwo$¢ uzyskania informacii o oferlach promocyjnych.

h Uslug;

ROZDZIAL 2 UMOWA
§ 4 Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent postanowia inaczej.

2. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub diuzszy niz 30 dni, ulega po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, automatycznemu
przediuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowiazywania Umowy zlozy
w siedzibie Operatora lub listownie pisemne 0$ ie 0 braku woli pr ia Umowy.

3. W przypadku Umowy zawane] w trybie zaméwienia publicznego ust. 2 nie stosuje sig.

4. W przypadku Umowy z K poza lokalem pr. Operatora lub na odleglo$¢, Abonent ma prawo odsta-
pienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, skiadajac osobiscie lub listownie w siedzibie
Operatora stosowne o$wiadczenie na pismie.

5. W przypadku zawierania Umowy z osobq fizyczna Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarza¢, w celu wykonania Umowy
oraz w celu ia prawnie celow reali ych przez Operatora, dane Abonenta zawarte w Umowie, prze-
kazane Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywanla Umowy, a takze dane zwigzane z Ustuga niezbgdne m.in. dla prawidiowego
jej rozliczania. Abonent ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

6. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowiazuije sig do $wiadczenia Usfug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku
oraz — |es|| Umowa jest zawierana w ramach akcji promocyjnej — Warunkéw Promocii, a Abonent zobowiazuje sig do przestrzegania

A Umowy, F inu, Cennika oraz Promocji, w 6inodci do i uiszczania opfat za Ustugi.
7. Dperator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci techmcznych $wiadczenia Uslugl

b) ienia warunkow wynikajacych z R pr w§5;

¢) gdy podmiot inny niz osoba ﬂzyczna odmowi przekazama Operatorowi kopu dokumentow dotyczacych statusu prawnego, siedziby
oraz nadania numerow NIP i REGON;

d) gdy Zamawiajacy nie wywiazuje sig z obowiazkow wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem, w szczegdlnoci zalega z opla-
tami na rzecz Operatora;

e) gdy wezesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajacym lub i inng osobg korzystajch z Usiug w Lokalu, zostafa
rozwiazana przez Operatora lub wygasta w zwiazku z naruszemem jeip A badz p F

gatywnej oceny wiar platniczej ie informacii h przez biuro informacji gospodar-
czej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 ro iu informaciji gosp ych (Dz.U. Nr 50 poz. 424
zpozn. zm.).
§ 5 Wymagane dnkumenly
1. Umowa moze zosta¢ zawarta z Zamawiajacym, ktéry przedstawi Pr i Operatora

a) potwwrdza]qcy jego tozsamosc lub status prawny oraz miejsce zameldowania na pobyt staly lub siedzibe;

b) na tytufu do Lokalu, w ktérym bedzie instalowane Zakoriczenie Sieci lub tytuf prawny do numeru
Zakoniczenia Sieci w zalezno$ci od rodzaju Ustugi;

¢) w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne — potwierdzajacy nadame numeru REGON i NIP;

d) wprzypadku os6b fizycznych oraz 0sb fizycznych pr acy p 3 (rowniez spotki cywilne) -
jacy mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora zgodnie z ust. 2 ponizej.

2. Za dokument potwierdzajacy mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora uznaje sig jeden ze wskazanych ponizej dokumen-

tow:

a) potwierdzenie korzystania z polecenia zapfaty lub stalego obciazenia ROR;

b) terminowo opfacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz, czynsz lub energle elektryczna

potwierdza-

3. Operator ma prawo Zadania okazania g oilew powyzej nie p ja wediug Operatora mozliwo-
$ci wykonania zobowiazania wobec Operatora.
4. W przypadku jia Umowy przez pr; iciela lub ogoba U C

) ia; jest potwierdzi¢ swoja

tozsamo$¢ wobec Przedstawiciela Operatora oraz przedstawic p jacy

- o=

2.

. W przypadku, gdy Abonent opdznia si¢ z zaptatg
. W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktérym byt zwykle Abonentowi dorgczany, Abonent powinien nlezwtocznle powia-

§ 6 Zabezpieczenia

Operator, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego lub Abonenta, moze uzaleznic:

a) zawarcie Umowy;

b) zmiang Umowy polegajaca na rozszerzeniu zakresu Uslug, zmianie taryfy na wyzsza, zwigkszeniu przepustowosci transmisji
danych;

c) dalsze $wiadczenie Ustug; od ztozenia lub podwyzszenia kaucji badz tez zlozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczen
mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utrata Urzadzen Abonenckich, badz tez nieterminowa wpfatg naleznosci z tytutu
$wiadczenia Uslug.

Kaucja nie jest przedpfatg ani zaliczka na poczet przyszlych naleznosci Operatora. Operator ma prawo potraci¢ swoja wymagaing

wierzytelnos¢ z tytufu Umowy z kwoty kaucii i w kazdym czasie moze zada¢ uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli kaucja

ulegta zmniejszeniu.

Operator deponuje $rodki pienigzne pobrane od Zamawiajacego lub Abonenta tytutem kaucji na odrebnym nieoprocentowanym rachun-

ku bankowym Operatora.

. Jedli nie zachodza przesfanki do potracenia, o ktérym mowa w ust. 2, Operator zwréci niezwiocznie Zamawiajacemu lub Abonentowi

kaucjg w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

§ 7 Zmiana, rozwiazanie i wygasnigcie Umowy
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie wskazano InaCZEI

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ taka Umuws W Spos6b p ja zakresu $wi ch Usfug
w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozli wego pu Okresie R i , W ktorym zostato
Za dzien ia przyjmuje sig dzien wptywu wypowiedzenia do Operatora W okresie

wypo\medzenla Usfuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwiazania.
Abonent moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczgcia $wiadczenia Usfug w terminie 30 dni od daty okreslonej w Umowie.
Operator moze, poza forma pisemna, umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkéw Umowy dotyczacych rodzaju $wiadczonych Ustug,
okresu na jaki zostafa zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu skladanla zamowien na pakiety Iaryfowe oraz dodatkowe
opcje Ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu $wi epnych ustug
skiadajacych si¢ na opfate abonamentowa, za pomoca $rodkéw porozumiewania sig na odlegio$¢, w szczegéinosci lelefomczme
W takim przypadku Operator ulrwala USW|adczenle Abonenta ziozone w powyzszy sposob i przechowuie je przez okres 12 miesigcy.
$nie Operator potwi i fakt zlozenia 0$ ia 0 zmianie warunkw umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego zlozenia. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez zlozenle slusownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie
10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. W razie braku p i faktu ztozenia o$wi ia 0 zmianie
warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktdrym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany
warunkow Umowy wynosi trzy miesigce i liczy sig od dnia zlozenia o$wiadczenia 0 zmianie warunkéw Umowy. Do zachowania terminu
odstapienia wystarczy wysfanie o$wiadczenia przed jego uplywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmia-
ny warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpocza! i ustug zgodnie ze zmieni i warunkami Umowy.
Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, w i na zmianie pofaczen migdzyna-
rodowych lub innych rodzajow pchzen nastepuje poprzez publlkacle na stronie internetowej Operatora nowego Cennika lub nowej
specyfikacji Usfug. Aktualnie azujacy Cennik oraz sp: ja Usiug dostepna jest bezpfatnie za posrednictwem BOK. Tryb
wprowadzania zmian okreslony w ninigjszym ustgpie nie dotyczy Umﬁw zawarlych z Konsumentami.
Operator moze rozwazac lub zmlemc Umowe W Sposeb p jacy ie zakresu
terminu wyp!
a) przed rozpoczegciem SW|adczen|a Uslug Operator utraci up do ia Ustug, w
do wykonywania dziatalno$ci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeraml lub czestulhwoém
fOZDOCZQCIe Swwadczenla Uslug nie bedzie mozhwe z |nnych
ia ustug $

Uslug bez

b
[

ch przez inne podmioty bedqcycﬁ integraing czgscig Ustugi

Operatora;

d) jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust. 1 lub 2 nie ustang przyczyny tego zawieszenia;

) powzigcia przez Operatora wiadomosci o ulraue tytufu prawnego, 0 ktorym mowa w § 5 ust.1 w zakresie danej Ustugi.

Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposéb p jacy ie zakresu $wi h Uslug nastepuje na pismie i jest przesylane

przez Operatora na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operatora, skfadane przez

Abonenta osobiscie w siedzibie lub faksem na dedykowany numer udostepniony przez Operatora.

Umowa wygasa w przypadku:

a) powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebgdacego osobg fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze sig z przejgciem
jego praw i obowiazkéw przez nastgpce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziafu w trybie okre-
Slonym w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych;

¢) niekorzystania z Ustugi, za ktorg nie jest pobierana opfata okresowa przez okres 12 pefnych Okresow Rozliczeniowych.

Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Operator:

a) zaprzestaje Swiadczenia Ustug, chyba ze wczesniej nastapito zawieszenie ich $wiadczenia;

b) 1z zastrzezeniem powszechnie azujacych przepiséw prawa — ma prawo do usunigcia wszelkich danych i informacii dotycza-
cych Abonenta uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sig odpowiednio w przypadku zmiany Umowy, w szczegolnosci przy rezygnacii ze $wiadczenia

Ustug poprzez czgs¢ Zakoriczen Sieci lub taczy przez kidrakolwiek ze Stron.

. Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowg bez ia terminow wypowi ia C y
w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest i do ui ia opfaty w wysokosci niepr jacej opfaty
abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o Oplate Wyrownawcza.
ROZDZIAL 3 ROZLICZENIA
§ 8 Cennik

. Wysokos¢ opfat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku obowigzujacym w chwili wykonywania

Uslugi. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowiazujacymi przepisami.

Operator dorgczy Abonentowi na pi$mie oraz podaje do pubhcznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wpi tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent
w terminie 14 dni od daty doreczenia zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacii
tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku. W razie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przysiuguje roszczenie odszkodowawcze,
atakze Opfata Wyréwnawcza, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym réwniez informacje o kosztach usfug serwisowych dostepna jest za posrednictwem
BOK.

§ 9 Rachunek

Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci opfat za zrealizowane Usfugi Swiadczone
przez Operatora w danym Okresie R wym lub we ch Okresach R ych, o ile nie zostaly one umieszczo-
ne na poprzednich Rachunkach.
Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych w ust. 1, w przypadku, gdy kwota
nalezna z tytufu $wiadczenia Ustug jest mniejsza niz 25 zt netto. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Rachunku za krotszy
okres niz Okres Rozliczeniowy.
Rachunek moze by¢ wystawiony facznie za Usfugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw zawartych z Operatorem.
Rachunek moze obejmowac w szczegﬁlnoSu
a) 3 oplate j
b) pobierang z g()ry opfate abonamenlowa za kolejny Okres Rozllczemowy Oplala abonamentowa za pierwszy okres korzystania

z Ustugi lub ustugi dodatkowej jest proporcj do czasu ich §
c) opfaty za pofaczenia telefoniczne bez wzglgdu na uzytkownika, ktory z nich korzystat;
d) inne opfaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Warunkach Promocji lub Umowie, np. Opfate Wyréwnawcza.
Rachunek wysytany jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta.

§ 10 Platnosci
Abonent zobowigzany jest do zapfaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty
wystawienia Rachunku, chyba ze na Rachunku lub w Umowie wskazano inny termin.
Za dzien zaplaty uwaza sig dzien uznania rachunku Operatora g0 W opl
Operatur jest iony do nali

ym Rachunku.
ia odsetek

domic Operatora o nieotrzymaniu Rachunku.

ROZDZIAL 4 INSTALACJA ORAZ KORZYSTANIE Z URZADZEN ABONENCKICH

§ 11 Instalacja
Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacjg Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgodg na p ie kabli, pr i
otworéw w Lokalu, zainstalowanie Zakoriczenia Sieci oraz innych urzadzen, w spos()b wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
Abonent jest zobowigzany umotzliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje Urzadzer Abonenckich w mozliwie najkrétszym czasie,
w sposb niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego pefnoletnia osoba.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest zlozenie podpisu przez Abonenta na protokole
odbioru przediozonym przez Przedstawiciela Operatora. Podpisanie protokofu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia
Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.




§ 12 Urzadzenia Abonenckie
1. W przypadku, gdy jest to niezbgdne do korzystania z Uslugi, Operator udostgpni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy,

numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia
odpowiedzi w tym terminie.

Urzadzenie Abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie. Opfata za korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie 3. W przypadku zlozenia reklamaciji pisemnie lub ustnie do protokofu, upowazniona osoba obowiazana jest niezwlocznie potwierdzic jej
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej. przy]eme w formie pisemnej.

2. Urzadzenie Abonenckie stanowi wiasno¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie opfaty ni dia p! 4. R powinna okreslac:

Urzadzenia Abonenckiego (np za energle elektryczng). Abonent p0n05| wylaczna odpowwdzwalnosc a zapewmeme warunkéw niezbed- a) imig i nazwisko lub nazwg Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
nych do j Urzadzenia §ci: zasilanie energig elektryczna, warunki klimatyczne b) okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;
i ¢), zapylenie pomi i Warunkl te powinny by¢ zgodne z dokumentacja techniczna zainsta- c) pr ieni i §ci iajacy j
\owanych Urzadzen, ktora Operator udostepni na kazde zadanie Abonenta. d) przydzielony Abonentowi numer, ktdrego dotyczy, numer ewidencyjny lub adres miejsca Zakoriczenia Sieci;

3. Abonent zobowiazuje sig uzywac Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego pr iem i wymogami p e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Usfug;

4. Abonent nie ma prawa dokonywania i napraw i izacji Urzadzenia { w dlnosci na ) wysoko$¢ kwoty ia lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wypfaty;
zmianie oprogramowania lub jego konﬂguram bez uprzednle] pisemnej zgody Operatora. g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie na poczet

5. Abonent azany jest ni p ¢ Operatora o wszelkich nieprawidfowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach przyszlych nalezno$ci — w przypadku, gdy jacy zada wypfaty od: lub innej naleznosci;

Urzadzenia Abonencklego h) podpis Abonenta w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemnej.
6. Naprawa lub wymlana Urzadzenia Abonenck\ego wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej. 5. W przypadku gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgdnych elementw okreslonych w ust. 4 za wyjatkiem ust. 4f,
7. Abonent dp za lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego czgsci, w peinej wysoko$ci szkody Operator niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupefnienia a takze — o ile uzna, ze jest to konieczne, do prawidlowego
j przez Operatora, sp wing umysIng lub razacym niedbalstwem. Operator ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami rozpatrzenia reklamacii — niezwlocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupefnienia reklamacii okreslajac na to termin nie krotszy
naprawy Urzadzenia jego w przypadku stwi e uszkodzenie powstato w szczegéInosci na skutek: niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacijg pozostawia sig bez rozpatrzenia.
a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta; 6. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od iego dnia Okresu Rozli w ktérym zakoriczyta sig przerwa
b) $wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego; w $wiadczeniu Uslug\ lub od dnla w ktorym Usluga zostala mena\ezyue wykonana lub miafa by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
c) uszkodzen mechanlcznych ktore nie mogfy powstac w trakcie pi ji Urzadzenia Rachunku F zlozong po uplyww powyzszego terminu pozostawia sig bez
d) D ienia Operatora o § W pracy, usterkacn \ub iach Urzadzenia rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca je niezwlocznie
€) ni i dziatania urzadzen Abonenta. 7. Zlozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zapfaty naleznosci wynikajacej z Rachunku, z wyjatkiem cze$ci bedacej przedmiotem
8. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, i¢ Urzadzenia A iego na reklamacii.
podstaww jaklegokolwwk tytulu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sig rowniez podigczanie do Urzadzenia Abo- 8. Operator udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej zloZenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
io lub pt , urzadzen koicowych niebgdacych w wylacznej dyspozyciji Abonenta, w tym uzytkowanych terminie uznana jest za uwzgledniona.
przez Abonenta wspdlnie z osobaml trzecwm 9. Odpowiedz na reklamacjg powinna zawierac:
9. Abonent zobowigzuje sig niezwlocznie powi ¢ Operatora o iu Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie a) nazwg jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacig;
Abonenckie. b) powotanie podstawy prawnej;

10. Niezwlocznie po wygasnigciu, rozwiazaniu lub odstapieniu od Umowy Abonent jest zobowiazany do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego ¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego normaina eksploatacja. d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty;

11. W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzqdzenla Abonencklego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikato- ) w przypadku zwrotu innej nalezno$ci - okreslenle wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
by to z normalnego zuzycia przy p j ji, Abonent 3 jest do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiaja- f) ie 0 paniu drogi postep: jnego i prawie roszczen w postepi iu sadowym, a dodat-
cej odtworzenie Urzadzenia Abonenckiego. Kwota, o ktrej mowa w zdaniu poprzednim, w pierwszym roku korzystania z Ustugi kowo, w przypadku gdy j jestK 0 prawie ia roszczen w postep: iach, o ktérych mowa w art.
bedzie réwna podanej w Umowie lub Cenniku wartosci Urzadzenia Abonenckiego, a w kolejnych latach bedzie obnizana o 20% za 109i 110 Ustawy
kazdy pefny rok korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem, ze nie bedzie mniejsza niz 5% podanej warto$ci Urzadzenia Abonenckiego. g) podpis up i j Operatora, z przez niego
Platno$¢ kwoty, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym bedzie ep na ie noty j w terminie 14 dni od daty 10. W przypadku odmowy uznanla reklamacii w calo$ci lub cze$ci odpowiedz na reklamacle powinna:
jej wystawienia. a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

i b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesylka polecona.
ROZDZIAL 5 SWIADCZENIE UStUG 11. Abonent ma prawo:
§ 13 Aktywacja Ustug a) zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na zfozong reklamacjg w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Operator ie Swi ie Ustugi najpézniej w terminie wsk w Umowie, a w przypadku braku b) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawg na droge postep przed sadem p ym lub w przypadku, gdy reklamujacym
terminu w Umowie — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty: jest ma on prawo ia roszczen w postep i iacyjnym lub przed sadem polubownym (o kiérych
a) zawarcia Umowy lub mowa w art. 109§ 110 Ustawy).

b) zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakresu Usfug.

2. Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od: » .

a) w przypadku Abonentow, ktdrzy nie wywiazywali sig lub nie wywiazuja sig w dacie aktywacp Uslugl Iub ustugi dodatkowe] € 70~ ROZDZIAt 7 ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY
bowiazai wobec Operatora, przedstawienia, akceptowanego przez Operatora, p y 3z § 17 Zakres odpowiedzialnosci, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty
wobec Operatora, w szczegélnosci poprzez ziozenie odpowiedniego zabezpieczenia; 1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytufu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy wylacznie w zakresie okreslonym

b) zlozenia kaucii lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie; w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie oraz Ustawie.

c) dostarczenia dokumentéw okreslonych w § 5; 2. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowwdzmlnosm za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowieri Umowy w przypadku niespe-

d) podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta protokofu odbioru Ustugi lub przekazania Urzadzenia nienia przez Abonenta w! zR inu, Cennika, Umowy lub warunkdw specjalnych, w zakresie w jakim nie-
Abonenckiego; wykonanie przez Abonenta taklego ZObOWIqZElnIa mialo wplyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora.

€) usunigcia przyczyn Zawieszenia Ustugi. 3. Operator nie ponosi odp 7a lub wady urzadzen innych niz Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich

3. Z dniem rozpoczgcia $wiadczenia Usfugi Abonent moze korzystaé z Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa. naprawy, regulacji lub adaptacii.

4. W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Urzadzen Abonenckich, Abonent zapewni Przedstawicielom Operatora 4. W przypadku Awarii trwajacej diuzej niz 24 godziny Abonent niebgdacy Konsumentem moze zadac zapfaty odszkodowania w formie
wstep na teren Abonenta oraz zapewni dostep do niezbgdnych dla przeprowadzenia instalacji i testow miejsc Abonenta, w szczegol- kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkow za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny Awarii, z tym ze
nosci miejsc, w ktérych beda zai Urzadzenia ie. Abonent iazany jest do ienia miejsc instalacji na w przypadku przerwy w $wi iu ustugi icznej platnej ok kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii trwajacej
kazde wezwanie Operatora, w szczegélnosci w celu usunigcia Awarii. diuzej niz 12 godzin.

5. Przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny koszt testy sp Sci Ustugi, w celu sp ia, czy 5. W przypadku Awarii, przerwy w $wi iu Ustugi sp! j ni i iem sieci innego operatora, Planowanymi
spefnia ona parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent ma obowiazek Pracami Konsument moze zadac zapfaty odszkodowania w formie kary umownej w wysokosm 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich
podpisania protokofu odbioru Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokét. Rachunkéw za kazde rozpoczgte 24 godziny Awarii, z tym ze w przypadku przerwy w $wi ustugi icznej platnej ok

6. W przypadku usfug transmisji danych proces aktywacji tacza rozpoczyna sig przedstawieniem przez Operatora, okreslonemu kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii, przerwy w $ Ustugi sp j ni idlowy iem sieci innego
w Umowie Abonentowi lub jego przedstawicielowi, protokofu przekazania danego tacza. Przedstawienie protokofu nastepuje poprzez operatora lub Planowanyml Pracami trwa]qceJ diuzej niz 12 godzin).
przesfanie faksem lub na pi$mie za potwierdzeniem odbloru osoble upowazmone] do podpisania protokolu przekazania t-3cza w danej 6. W przypadku opdznieni ia Ustugi Abonent moze Zadac, za kazdy dzier op6znienia zapfaty odszkodowania
lokalizacji. Pr ienie protokolu potwi ¢do$ przez Operatora Ustugi za posrednictwem danego tacza. w formie kary umownej, w wysokoscw 1/30 statej opfaty abonamentowej naleznej za Ustuge, ktorej Swiadczenia Operator nie rozpoczat

7. Abonent podpisuje protokét w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia. w terminie.

8. Operator rozpoczyna naliczanie opfat zwiazanych ze $wiadczeniem Ustugi od dnia podpisania protokofu przez Abonenta, nie wczesniej 7. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sig czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn
jednak niz w dacie okreslonej w harmonogramie aktywacji Usfugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w tym harmonogramie, o ile lezacych po strome Abonenta.

Abonent nie zglosit w formie pisemnej, faksem lub e-mailem do osoby odpowiedzialnej za aktywacije Uslugi po stronie Operatora, 8. Abonent azany jest Zliwie i Pr ici Operatora dostep do Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego sig
jionych uwag do prawi i dzialania Ustugi, w terminie 3 dni roboczych od daty przedstaW|en|a protokolu w Lokalu w celu przeglqdu pomiaréw oraz usunigcia Awari.

9. W przypadku braku mozliwosci pr protokofu § w Umowm pr ielowi Abonenta lub isania proto- 9. Wypfata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji zlozonej przez Abonenta w trybie $lonym w Rozdziale 6 R
kotu w okreslonym terminie Operator i oplat 2 ze$ i Uslugl nie wezesniej jednak niz w dacie w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacii.
okreslonej w harmonogramie aktywacji Ustugi, chyba ze okresl lo inaczej odrel p iem w formie pisemnej.

ROZDZIAL 8 POSTANOWIENIA INNE
§ 14 Zawieszenie Ustug § 18 Hasto Abonenckie
1. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent: 1. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw i innych operacji Al h za podredni BOK oraz innych
a) bedacy Konsumentem op6znia si¢ z zapfatg caiosm lub czesm jakiejkolwiek naleznoscw na rzecz Operatora przez okres diuzszy niz $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosc
15 dni po uprzednim wezwaniu do przeter $ci, a Abonent ni Ki opéznia sig 2. W przypadku nadania Al Hasfa iego do konta iego, Abonent ma iazek nieujawniania tego numeru
2z zaplata calo$ci lub czgsci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora przez okres dfuzszy niz 15 dni od daty wymagalno$ci; osobom trzecim.
b) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Uslug przez innych uzytkownikdw Sieci 3. W przypadku zlecen potwi ych Hastem Al 2zwigzanych z istotnymi obci i finansowymi lub organizacyjnymi dla
Operatora lub innych sieci; Abonenta, Operator moze zadac potW|erdzen|a zlecenia na pismie.
c) w przypadku ustug transmisji danych - rozsyta W|rusy, rozsyla niezaméwione informacje, podejmule dziatania majace na celu 4. Operator nie ponosi §ci za szkody Spt udostepnieniem Hasfa Abonencklego osobie trzeciej.
nieautory go dostepu do ych, danych lub op badz tez dokonuje zmian, 5. W przypadku zawweranla kolemych Uméw na Uslugl rozllczane w ramach jednego konta bedzie ono i
usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informaciji 0s6b trzeuch bez |ch zgody; y ym, dla tego konta Hasfem Al X
d) narusza prywatnosc lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi;
e) wykorzystuje Usfuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami; § 19 Dodatkowe obowiazki Abonenta
f)  udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazhwym ra5|stowsk|m pornograficznym itp.; 1. Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz
g) korzysta z Uslugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych ni jacych wymagan Slonych przez obowiazujace zmianie danych, ktdrych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.
przepisy; 2. W przypadku ni ienia obowigzku $lonego w ust. 1, wszelka korespondencjg nadang przez Operatora do Abonenta niebgda-
h)  nie zlozy, w terminie wskazanym przez Operatora, zadanego zabezpieczenia; cego K na doty y adres lub zawierajaca doty dane uwaza sig za prawidiowo doreczonq
i) udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Usiugi osobom trzecim, lub Korzysta poza Lokalem, bez zgody Operatora 3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przep! ie P ych Prac [} dla zap p
wyrazonej na pismie pod rygorem niewazno$ci; dziatania Ustugi.
j) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wplyw na jej wykonywanie; 4. Abonent obowigzany jest niezwlocznie po utracie tytulu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakoriczenia Sieci do pisemnego powiado-
k) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiang Urzadzenia Abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez mienia Operatora o tym fakcie.
nie umozliwia dostepu do Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego sig w Lokalu w celu wykonania Planowanych Prac lub usunigcia
Awarii; § 20 Tajemnica telekomunikacyjna
1) winny spos6b narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki $wiadczenia Ustug. 1. W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy Operator zapewnia tajemnice:
2. Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli: a) informaciji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;
a) zadanie takie zglosza wiasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenistwa paristwa lub bezpie- b) danych osobowych Abonenta;
czenstwa i porzadku publlcznego c) faktu, §ci i rodzaju i ikacyjnego, prob uzyskanla tak\ego pofaczenia;
b) Operator utraci upi do $wi ia Usfug, w 6lnosci ienia do wykonywania dziatalno$ci teleko- d) identyfikacji quz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomigdzy ktérymi wy ine w taki sposob, w jaki
munikacyjnej, wykorzystywama numeracu lub czgstotliwosci; umozliwia to technologia stosowana przez Operatora z wyjatklem sytuacji okreslonych W ust. 2 oraz innych przypadkach, w ktd-
) zinnych [} icznych, Operator utraci mozliwosci $wiadczenia Ustug. _ rych Operator jest ia; do i zgodnie z azujacymi przepisami.

3. Zdniem Zawieszenia Uslug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia. 2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach

4. Ponowna aktywacja Usfug nastepuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie wezesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zaleglosci wobec zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenistwa przekazu informacji, w szczegélnosci
Operatora. w nastepujacych okolicznosciach: Awarii Uslugi, popefnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow

5. W przypadku Zawieszenia Usfug na podstawie ust. 1, Operator moze uzalezni¢ powtérng aktywacje Ustugi od pisemnego wniosku losowych, ktérych wystapienie bylo niezalezne od Operatora.

Abonenta. 3. Siec¢ Operatora stuzaca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesytanie numeru identyfikujacego, co oznacza, ze inny

6. W okresie Zawi ia Usfug od

sq opfaty okreslone w Cenniku.

§ 15 Zawieszenie Ustug na Zadanie

1. Operator ma prawo na Zyczenie Abonenta zawiesic Swiadczenie Uslug o ile nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy.
2. Zawieszenie Uslug na Zadanie nie moze dotyczy¢ ustug glosowych.

3. Zawieszenie Uslug na Zadanie wchodzi w zycie od nowego Okresu Rozliczeniowego.

4. Dyspozycja Zawieszenia Ustugi na Zadanie wymaga formy pisemnej ziozonej w BOK.

5. Za Zawieszenie Usfug na Zadanie pobierana jest opfata okreslona w Cenniku.

ROZDZIAL 6 ZASADY, TRYB | TERMINY SKLADANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
§16

1. Abonent moze zlozy¢ je w sprawie niewy ia lub ni ia Umowy, przesylajac ja pisemnie na adres
siedziby Operatora albo BOK z dopiskiem ,Reklamacja“, albo skfadajac ja ustnle do protokofu, pisemnie oraz telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng za posrednictwem BOK, o ile nie stoja na
przeszkodzie mozliwosci techniczne.

2. Przyjecie reklamacii przestanej pisemnie albo zloZonej telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkow porozumiewania sig na
odleglo$¢, w tym droga elektroniczna, wymaga potwierdzenia przez Operatora w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz

uzytkownik Zakonczenla Slem moze odczyta¢ numer |demyf|ku1qcy Zakonczeme Sieci Abonenta. Abonent moze zlozy¢ u Operatora
zlecenie i numeru ) y ie Sieci ione przez Operatora.

§ 21 Zmiana warunkéw Umowy

Operator doreczy Abonentom na plsmle oraz poda|e do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy,

w

tym Zwypr co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian

W Zycie w slosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty dorgczenia proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi
pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacu propozycji zmian Operatorowi nie
przystuguje i (Opfata Wyrd ), chyba ze ia zmian wynika bezpo$rednio ze
zZmiany przepisow prawa, w tym rowniez usunigcia niedozwolonych postanowier umownych

bl o i

§22
Abonent nie moze bez zgody Operatora przenlesc wwrzylelnosu wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci.

. W sprawach ni mie¢ bedq p przepisy Kodeksu cywﬂnego i Ustawy.

Do spraw wszczetych i nlezakonczonych przed wejéciem w zycie R inu stosuie sie p
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.06. 2010 .



