Umowa Abonencka o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez SSI NET Sp.z o.o.

zawarta W dnil ......ccoeeeeiieieincnnenecninns w Szczecinie pomigdzy:

strona 1/2

ID KLIENTA

firma ,,SSI NET” sp. z o.0. z siedziba w Szczecinie przy ul. Niedziatkowskiego 24, kod pocztowy 71-410 (adres do korespondenciji: Biuro Obstugi Klienta Al. Wojska Polskiego 78 , 70-
482 Szczecin), zarejestrowana w Sqdne Re]onowym Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIIl Wydziat KRS pod numerem KRS 0000112382, NIP: 955-203-45-91, Regon: 812452593,

reprezentowang przez ..

Dane Abonenta

...... , zwang dalej Operatorem a:

imig*.......... nazwisko*:

PESEL¥: ..ottt , seria i nr dowodu 0sobistego™: ...........ccceeivcininininienenns (*osoby fizyczne i osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)
nazwa firmy: ........

NIP: ... regon: ........

ulica: ...... nr domu: .., nrlokalu: .

miejscowosc: .........
Dane do faktury VAT (opcjonalnie, jesli inne niz dane Abonenta)

imig i nazwisko / nazwa firmy: ......

kod pocztowy: ........ccceucuiciiniiiiinns s

ulica: ......

NF AOMUE et ynrlokalu: .o

miejscowosc: ..

Dane do korespondenciji (opcjonalnie, jesli inne niz dane Abonenta)

ulica: ......

., kod pocztowy: ...

. NIP: L.

nr lokalu:

nr domu: .........

miejscowosc: .........

kod pocztowy: . e

Miejsce swiadczenia ustugi

ulica: ......

[1 jak w danych Abonenta [] jak do faktury VAT [] jak do korespondencji [ ] inne (wypetni¢ ponizsze)

nr domu: .... nr lokalu:

miejscowosd: .........

.., kod pocztowy: ............. SR

Dane kontaktowe

.. nazwisko: ..

nr domu: .... nr lokalu:

miejscowosc: .........

.., kod pocztowy: —

LEIEFON e , tel. kom: ....

..... , e-mail: .......

[] Elektroniczny obraz faktury

Wybér Elektronicznego Obrazu Faktury jest jednoznaczny z rezygnacja z otrzymywania papierowej wersji faktury. Obrazy beda dostepne w Panelu Klienta na stronie www Operatora.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuije si¢ Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spotke SSI NET (“Regulamin"). Warunki Wykonywania Umowy znajdujace sig na odwrocie

stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

Ustuga telefoniczna

Numer abonencki: 1) ...

przeniesienie numeru: [ | tak  2) .. .., przeniesienie numeru: [_], tak

Taryfa: ..

przeniesienie numeru: [ | tak  4) ..o ettt bbbt s sasbantas , przeniesienie numeru: [_| tak

Oferta*:

...... , termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telefoniczne;:

Ustuga bedzie $wiadczona przez czas:

Ustuga dostepu do internetu

Wersja ustugi: .

[] 6 miesigcy [] 12 miesiecy [] 18 miesigcy

[] nieokreslony — [[] iNNY ceeveureeeeeeeeceeceseceeeenenns

[] 24 miesigcy  [] 36 miesigcy

. Mb/s

Oferta*:

Ustuga bedzie $wiadczona przez czas:

[] 6 miesigcy [] 12 miesigcy [] 18 miesigcy [ | 24 miesigcy [ | 36 miesigcy [ nieokreslony [[] NNy ...c.ocvcevceneeveeeenencneenceneeneinenenennns

Inne postanowienia

Oswiadczenie Abonenta:

|. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie adresu do korespondenciji, adresu e-mail, numeréw telefonéw kontaktowych oraz innych danych w zwiazku ze $wiadczong Ustuga. Jak
réwniez, ze otrzymatem oraz zapoznatem si¢ z Regulaminem, Cennikiem, Oferta* i zobowiazuije si¢ do ich przestrzegania.

2.[] Wyrazam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych dotyczacych ustug i produktéw Operatora oraz podmiotéw wspétpracujacych z operatorem. ()

3.[] Wyrazam zgode na na przesytanie informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

W imieniu Operatora

W imieniu Abonenta

czytelny podpis lub pieczatka i podpis Przedstawiciela Operatora

czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej do jego reprezentaciji oraz pieczatka firmy

*Oferta: oferta promocyjna Operatora opisana w Szczegétowych Warunkach Promocji. |) Dotyczy oséb fizycznych.




Warunki wykonywania Umowy

I. Zasady Ogélne

1.W przypadku Umowy zawartej poza lokalem lub na odlegios¢ Abonent ma prawo odstapienia od Umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia, chyba ze wyrazit zgode na $wiadczenie Ustugi
przed tym terminem lub Operator wykonat $wiadczenie, ktére nie moze zosta¢ zwrdcone (np. realizacja potaczenia). 2. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub diuzszy niz 30 dni,
ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed data uptywu okresu obowiazywania
Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. W przypadku Umowy zawartej w trybie zaméwienia publicznego zd. | nie
stosuije sig. 3. Operator dopuszcza sktadanie zaméwien na opcje dodatkowe ustug, poza forma pisemna, za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegélnosci telefonicznie.
4. Zmiana Umowy, w tym jej przedtuzenie w innych przypadkach, niz okreslone w punkcie 3, wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej. Kazda ze stron
moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ taka Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dziert dokonania wypowiedzenia przyjmuije si¢ dzieri wptywu wypowiedzenia do
Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwiazania. 5. Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujacy
ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach: a. przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia z2-
edne do $wiadczenia Ustug, w szczegdélnosci uprawnienia do wykonywania dziafalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci; b. rozpoczecie $wiadczenia Ustug
nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, w szczegolnosci technicznych; c. zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne podmioty bedacych integralng czescia
Ustugi Operatora; d. jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust. | Regulaminu nie ustang przyczyny tego zawieszenia; e. powzigcia przez Operatora
wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktérym mowa w § 5 ust. | Regulaminu w zakresie danej Ustugi; 6. Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu
$wiadczonych Ustug nastepuje na pismie i jest przesytane przez Operatora na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operatora, sktadane
przez Abonenta osobiscie w siedzibie Operatora lub faksem na dedykowany numer udostepniony przez Operatora. 7. Operator moze, poza forma pisemna, umozliwi¢ Abonentowi zmiang
warunkéw Umowy dotyczacych rodzaju $wiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu $wiadczonych publicznie dostgpnych Ustug Telekomunikacyjnych i elementéw sktadajacych sig na optate abonamentowa, za pomoca
$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegolnosci telefonicznie. W takim przypadku Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta zfozone w powyzszy sposéb i przechowuie je przez
okres 12 miesigcy. Jednoczesnie Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisem-
nej, w terminie 14 dni od dnia jego zfozenia. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie |10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw
umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw umowy wynosi trzy miesiace i liczy si¢ od dnia ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wysfanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenia ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy. 8. W przypadku zmiany warunkéw
umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Operator doreczy Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zaproponowanej zmiany z wyprzedzeniem co z2-
iej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie |4 dni od daty doreczenia proponowanych zmian moze
doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaciji propozycji zmian Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze (Optata Wyréwnawcza), chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowieri umownych. 9. Zmiana mozliwych do
$wiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegajaca w szczegdlnosci na zmianie dostepnych potaczen migdzynarodowych lub innych rodzajéw potaczen, nastepuje poprzez publikacje na stronie
internetowej Operatora nowego Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie obowiazujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostepna jest bezpfatnie za posrednictwem BOK. Tryb
wprowadzania zmian okreslony w niniejszym ustepie nie dotyczy Uméw zawartych z Konsumentami. 10. W zakresie nie uregulowanym w Umowie informacje o: a) zakresie $wiadczonych
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw skfadajacych sie na opfate abonamentowa; b) danych dotyczacych jakosci ustug; €) zakresie obstugi serwisowej;
d) sposobie i terminie rozwigzania umowy; e) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasady i termin jego
wypfaty; f) zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; g) polubownych sposobach rozwiazywania sporéw; h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym cenniku
oraz kosztach ustug serwisowych - znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez SSI NET. I1. Abonent z tytutu $wiadczonych ustug rozliczany jest w okresach miesigecznych (Okres
Rozliczeniowy), wskazanych na Rachunku. 12. W przypadku utraty mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug Operator moze wypowiedzie¢ Umowe na warunkach wskazanych w
Regulaminie. 13.Operator usuwa Awarie w ciggu 24 godzin od dnia jej zgtoszenia. 14. W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny Abonent niebedacy Konsumentem moze zadac z2-
aty odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny Awarii, z tym ze w przypadku przerwy w
$wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 12 godzin.

15. W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidiowym dziataniem sieci innego operatora, Planowanymi Pracami Konsument moze zada¢ zaptaty odszkodo-
wania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii, z tym ze w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi
telefonicznej ptatnej okresowo kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidiowym dziataniem sieci innego operatora lub Plano-
wanymi Pracami, trwajacej diuzej niz 12 godzin. 16. W przypadku opéznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze zada¢, za kazdy dzien opdznienia, zaptaty odszkodowania w
formie kary umownej, w wysokosci 1/30 statej opfaty abonamentowej naleznej za Ustuge, ktérej $wiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

Il. Zasady swiadczenia Ustug

I. Ustuga telefoniczna ("Ustugi glosowe") polega na mozliwosci wykonywania pofaczenia telefonicznego za posrednictwem zainstalowanego przez Operatora Zakonczenia Sieci. Rodzaje
dostepnych potaczen i ustug dodatkowych zawarte sa w Cenniku. Pola z numerami abonenckimi moga by¢ podane przez Operatora po podpisaniu Umowy. 2. Ustuga dostepu do internetu
("Ustugi internetowe") polega na zestawieniu statego potfaczenia z siecig Internet w ramach jednej pobieranej z gory optaty abonamentowej. 3. Rozpoczecie swiadczenia Ustug glosowych
nastapi nie pézniej niz w terminie wskazanym w Umowie. 4. Ustuga internetowa zostanie aktywowana w terminie do |4 dni od daty wptynigcia Umowy do Operatora. Naliczanie opfat
rozpocznie si¢ od daty pierwszego logowania Abonenta albo po uptywie 30 dni od aktywowania Ustugi, w zaleznosci od tego, ktéra z dat bedzie wczesniejsza.

1ll. Postanowienia dotyczace zaméwienia Urzadzenia Abonenta (Urzadzenia)

I. Abonentowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy sprzedazy Urzadzenia, zawartej za posrednictwem niniejszej Umowy, bez podania przyczyn, w terminie
10 dni od daty otrzymania Urzadzenia, zgodnie z art. 7 ust. | ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw (...) Dz.U. 2000, Nr 22, poz. 27| ze zmianami.
Wykonanie prawa odstapienia skutkuje obowiazkiem zwrotu przez Operatora kwot wptaconych przez Abonenta za Urzadzenie oraz obowiazkiem zwrotu Urzadzenia przez Abonenta.
Odstapienie nastgpuje poprzez przestanie na adres Operatora pisemnego o$wiadczenia wraz z Urzadzeniem. Koszt przesytki ponosi Abonent.

Protokoét przekazania sprzetu

Abonent kwituje odbiér nastgpujacego sprzetu lub jego elementéw pozostajacego wiasnoscia Operatora:

Lp. Opis llos¢  |Nr seryjny Wartos¢ brutto

2

3

4

Abonent zobowiazuje si¢ do zwrotu wymienionego sprzetu w stanie nieuszkodzonym na wezwanie Operatora lub umozliwi demontaz urzadzen w terminie do 14 dni.
W wypadku, gdyby urzadzenie zostato uszkodzone lub nie zwrécone na zadanie, Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktury sprzedazy na wypozyczone urzadzenia bez
koniecznosci podpisu odbiorcy. Wartosci sprzetu przedstawione sa w powyzszej tabeli.

czytelny podpis lub pieczatka i podpis Przedstawiciela Operatora data Abonent




